ADATVEDELMI NYILATKOZAT
(utolso frissités idépontja: 2023.01.13.)

A Forhercare Kft. (a tovabbiakban a , Tarsasag”) megtesz minden tdle telhet6t az egyének maganszférajanak és személyes adatainak
védelme érdekében. A jelen nyilatkozatban tajékoztatjuk Ontla honlapunk felhasznalditdl és a honlapon keresztiil nyUjtott
szolgaltatasokra feliratkozok (a tovabbiakban egyiittesen az ,Erintettek”) személyes adatainak kezelésérdl. Kérjiik, hogy a 16 év alatti
Erintettek (a tovabbiakban ,fiatalkoriak”) semmilyen személyes adatot ne adjanak meg magukrdl a Tarsasag szamara.

Kérjlik, hogy a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatot Honlapunk altalanos Felhasznalasi Feltételeivel egyiitt olvassa at.

A jelen kozlés frissitése Utjan barmikor mddosithatjuk a Honlap Adatvédelmi Nyilatkozatat, és sziikség esetén kérni fogjuk Ontél a
valtozasok elfogadasat. Az Adatvédelmi Nyilatkozat legutdbbi frissitésének idGpontjat a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat tetején 1évd ,utolsd
frissités id6pontja” felirat melletti datum mutatja.

KI AZ ADATKEZELG?

Az informaci6s dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. tdrvény (,Infotv.”) alapjan az adatkezeld a
Tarsasag (székhelye: 1091 Budapest, UlIGi Ut 105., cégjegyzékszama: Cg. 01 09 356668; a tovabbiakban ,mi”, ,minket” vagy
,Tarsasag”).

MI AZ ADATKEZELES CELIA?

Személyes adatokat azért kezeliink, hogy az On altal kért szolgaltatasokat tudjuk nyujtani Onnek.

Az adatkezelés célja lehet, hogy
1.teljesitstik a honlapunkon (,Honlap”) keresztiil benyujtott kéréseit, valaszoljunk kérdéseire vagy megkereséseire;
2.a meghirdetett nyereményjatékokat szabalyosan bonyolitsuk le;

3. kommunikacios csatornat biztositsunk a mellékhatasokra vonatkozo, gydgyszerbiztonsagi célokbdl nekiink kiildott
értesitésekhez

(a tovabbiakban egyiittesen a ,Szolgaltatasok”).

Az Erintettektd| gy(ijtott személyes adatokat munkatérsaink kezelik, azokat mindig bizalmasan kezeljiik, és kizarélag a Szolgaltatasok
nyUjtasanak térvényes és indokolt céljaira hasznaljuk fel.

Ilyen cél lehet tobbek kozott:
1.a Szolgéltatasainkat igénybe vevd Erintettek azonositasa;
2.az On feliratkozdi profiljanak létrehozasa, fenntartasa és kezelése;
3.az On altal benyUijtott kérelem vagy igény allapotanak nyomon kdvetése;
4.személyre szabott értesitések kiildése az On szamara;
5.a Szolgaltatasink On altali igénybevételére vonatkozé adminisztracids értesitések vagy kommunikaciok kiildése;
6.személyre szabott hirlevelek kiildése;
7.Szolgaltatasaink minGségének mérése és javitasa, ideértve a webanalitikai és statisztikai célokat;

8.csalas, visszaélés elleni védekezés vagy ezek megel6zése, valamint a Honlapunkon keresztiil folyd kommunikacio
biztonsaganak biztositasa;

9. igyfélszolgalati szolgaltatasok nyljtasa, panaszkezelés, valamint az ltalanos Felhasznalasi Feltételeink és Adatvédelmi
Nyilatkozatunk érvényesitése.

Személyes adatait tovabba az Onnel el6zetesen kozolt egyéb célokra is kezelhetjiik, amennyiben ezek az egyéb célok kdzvetleniil
kapcsolddnak a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban meghatarozott célokhoz, és azokkal Gsszeegyeztethetdk.

MI AZ ADATKEZELES JOGALAPIA?

Amennyiben a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat masként nem rendelkezik, az On személyes adatainak kezelése — f8szabaly szerint — az On
dnkeéntes és szabad akaratabdl adott hozzajarulasan alapul (az Infotv. 5. § (1) bekezdése a) pontjanak megfeleléen és az Infotv. 6. § (6)
bekezdése szerint). Onnek jogaban all hozzajarulasat barmikor visszavonni.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt adott hozzajarulas alapjan tortént adatkezelés jogszer(iségét. Ha On a kért
személyes adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, Ugy Szolgaltatasainkat nem tudjuk Onnek nydjtani.

Mellékhatasok bejelentésével kapcsolatosan az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (2) bekezdésének c) pontja, valamint az emberi
alkalmazasra ker(il6 gyogyszerekr6l és egyéb, a gydgyszerpiacot szabalyozo térvények modositasardl szold 2005. évi XCV. térvény 18/B.

§-a.

Amennyiben On szerzdést kot veliink vagy megrendeli Szolgaltatasainkat, (igy személyes adatainak kezelését az Infotv. 6. § (5)

bekezdésének a) pontja szerint, valamint az eurdpai Adatvédelmi Iranyelv (95/46/EK) 7. cikk b) pontjanak megfeleléen végezziik,
amennyiben az sziikséges az On altal igényelt Szolgaltatasok nyUjtasahoz vagy — a szerz8déskstést megelézéen — az On kérésének
teljesitéséhez kapcsolddo lépések megtételéhez, és az ezekhez f(iz6d6 jogszabalyi kdtelezettségeink teljesitéséhez.

Amennyiben barmilyen kommunikacionk kdzvetlen (izletszerzési (,direktmarketing”) elemet — ideértve a hirlevelek kiildéset is —
tartalmaz, Ugy azzal kapcsolatosan kiilon kérni fogjuk az On hozzajarulasat, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és



egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény (,Reklamtorvény”) 6. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelGen.
MILYEN SZEMELYES ADATOKAT GYUJTHETUNK?
Tevékenységiink soran, a fent jelzett célokra az alabbi személyes adatait kezelhetjlik:

‘Név(vezetéknév és keresztnév): ezen informaciok alapjan tudjuk azonositani Ont.

+Nyelvi bedllitdsok:ezen informaciok alapjan tudunk Onnel az On altal értett nyelven kommunikalni.

+E-mail cim:ennek az informaciénak a segitségével azonositjuk Ont és kiildiink Onnek értesitéseket, ideértve a kdzvetlen
lizletszerzési céll tizeneteket is (amennyiben ehhez hozzajarul). Az e-mail cimeket Szolgaltatasaink minéségére vonatkozd
visszajelzések kérésére és ligyfélszolgalati szolgaltatasok nyujtasara is hasznaljuk.

+Jelszo:ezt az informaciot azonositasi célokra hasznaljuk. Példaul az Kérdezd szakértéinket rovatunkban. Az itt m(ikddé Online
NGgydgyaszati Rendeld lehetdséget teremt az anonim kérdésfeltevésre. Személyes adatait ezen Szolgaltatason bellil nem
rogzitjik.

+Mellékhatasra vonatkozd informacid:erre az informaciora azért van sziikséglink, hogy a nemkivanatos hatasokat fel tudjuk
dolgozni, ki tudjuk vizsgalni és jelenteni tudjuk a szabalyozé hatésagnak. A bejelentésben szerepelnie kell a bejelentd nevének,
az On telefonszamanak és e-mail cimének; az On foglalkozasénak; a betegadatoknak; a beteg monogramjénak; a beteg
sziiletési idejének; a beteg koranak; a beteg nemének; a nemkivanatos esemény leirasanak, ideértve a tapasztalt tiineteket; a
mellékhatas, nemkivanatos allapot leirdsanak, a beteg kértorténetének, egyéb betegségei bemutatasanak; a tapasztalt
nemkivanatos eseménynek (példaul halal); kozvetlen életveszélynek, sziikséges kezelésnek; tartds vagy jelentds
egészségromlasnak vagy funkcidvesztésnek, fejlédési vagy sziiletéskori rendellenességnek; gydgyszerekre vonatkozo
informacidknak; a gydgyszer szedésének kezd6 és befejezd datumanak; a szedett gydgyszereknek/gyodgykészitményeknek.

«Uzenetre vonatkozo informacid:régzitjiik az Onnel folytatott kommunikacidnkat, ideértve az On altal benydijtott panaszokat, a
nyilvantartasban rogzitjiik a kézbesitési visszajelzéseket is, hogy megfeleld ligyfélszolgalati szolgaltatasokat tudjunk Onnek
nyUjtani és kezelni tudjuk panaszat.

«Nyeremeényjatékokra vonatkozé informacié:rogzitjiik az On nevét és e-mail cimét. Ezaltal azonositjuk Ont, igy kapcsolatba
tudunk Onnel kerilni.

+Altaldnos hasznalatra vonatkozd informacié:vagyis olyan informaciok, amelyek arrdl tajékoztatnak minket, hogy On hogyan
veszi igénybe Szolgaltatasainkat, amikor Honlapunkat hasznalja. Ennek része a viselkedés megfigyelése és beallitasok kozotti
keresés, a Honlapunkon tortént kereséseir6l és a bongész6ben végzett tevékenységérdl késziilt nyilvantartas. Ezeket az
informéacidkat arra hasznaljuk, hogy az Onnek nyuijtott Szolgaltatasainkat mérjiik és javitsuk, valamint azonositsuk azokat a
teriileteket a Szolgaltatasaink minGségében, amelyeket még javitanunk kell.

Szolgéltatasainknak nem célja, hogy az ErintettektSl — a mellékhatasokra vonatkozd, farmakovigilancia célokat szolgalé egészségiigyi
informacidk kivételével — kiilonleges személyes adatokat gy(jtsink.

MILYEN SUTIKET HASZNALUNK?

Honlapunk siitiket hasznal, hogy megkiilénbdztesse Ont Honlapunk mas felhasznalditl. Ennek segitségével On kénnyebben béngészhet
Honlapunkon, és a siitik segitenek minket Honlapunk fejlesztésében is.

A siiti olyan bet(ikb&l és szamokbdl all3, kis fajl, amelyet az On béngészjében vagy az On szamitégépének merevlemezén tarolunk, ha
On ehhez hozzdjarul. A stitik az On szamitdgépének mereviemezére tovabbitott informaciokat tartalmaznak.

Az alabbi sutifajtakat hasznaljuk:

+Feltétlentl szlikséges stitik.Ezek a stitik elengedhetetlenek a Honlap miikodéséhez. Tobbek kozott ezek teszik lehet6vé, hogy
Honlapunkon a védett terlletekre is be tudjon jelentkezni. Ezt a tipusu sitit nem lehet letiltani.

+Analitikus/teljesitményt biztosito siitik.Ezekkel azonositjuk és szamoljuk a latogatdk szamat, valamint ezek mutatjak meg,
hogyan mozognak a latogatdk Honlapunk hasznalata kézben. Ennek segitségével a Honlap miikédését javithatjuk, példaul
segitlink a felhasznaldoknak, hogy kdnnyen megtalaljak, amit keresnek.

+M(ikddBkeépességet biztosito siitik.Ezek a siitik segitenek Ont felismerni, amikor Ujra elldtogat Honlapunkra. Igy személyre
szabhatjuk a tartalmunkat, nevén szdlithatjuk Ont, és megjegyezhetjiik a beallitasait (példaul, hogy milyen nyelvet vagy régiot
valasztott korabban).

+Célzott miikédést biztositd siitik.Ezek a siitik rogzitik, hogy On a Honlapunkra latogatott, megjegyzik az On altal meglatogatott
oldalakat és a hivatkozasokat, amelyekre rakattintott. Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk fel, hogy a Honlapunkat és az
azon megjelend reklamokat az On érdekl6dési kéréhez igazitsuk. Eléfordulhat, hogy ezeket az informacidkat ebbdl a célbdl
harmadik személyekkel is megosztjuk.

Az alabbi tablazat tovabbi informaciokat tartalmaz az altalunk hasznalt stitikrél és azok felhasznalasi céljairdl:

Sati Forras cél Lejarat



Bongészbje bedllitasai segitségével letilthatja a siitiket. Ha azonban béngészéjében az Gsszes siitit letiltja (ideértve az alapvet6
fontossagu stiket), akkor el6fordulhat, hogy Honlapunk egy részét vagy egészét nem fogja tudni elérni. A sitikrdl és azok letiltasarol az
alabbi oldalon talal tovabbi informaciokat: www.allaboutcookies.org

HOL TAROLJUK AZ INFORMACIOKAT ES KI LATIA AZOKAT?

Kizarélag a Richter azon engedéllyel rendelkezd munkatarsai és osztalyai férhetnek hozza az On személyes adataihoz, akiknek az adott
adatokra tevékenységiik végzéséhez sziikségiik van. Személyes adatait harmadik személyeknek, kiils6 szerveknek vagy szervezeteknek
csak és kizarélag abban az esetben adjuk ki, ha On az adattovabbitashoz hozzajarult, illetve ha az adattovabbitast jogszabaly irja eld
vagy engedélyezi.

A mellékhatésok bejelentése soran rendelkezésiinkre bocsatott informacidkat az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézethez (1051 Budapest, Zrinyi utca 3.; tel.: +36 1 886 9300; fax: +36 1 886 9460; www.ogyei.gov.hu) tovabbitjuk, amely ezeket az
adatokat 6nallo adatkezeldként kezeli.

Titoktartasi megallapodas megkotését kdvetéen harmadik személyeket bizhatunk meg adatfeldolgozasi szolgaltatasok nyujtasaval;
ilyenek tobbek k6zott az alabbi felsorolasban szerepld szolgaltatd:

Feldolgozasi
tevékenység
leirdsa

Feldolgozott adatok

Adatfeldolgozé neve Cim, elérhet6ség tipusai

KMAK

MEDDIG 6RIZZUK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?

A személyes adatokat csak addig 6rizziik meg, amig az kezelésiik céljanak teljestiléséhez sziikséges, kivéve, ha az alkalmazandd
jogszabalyok azok tovabbi kezelését (tarolasat) irjak eld. A személyes adatokat toroljik, ha

1. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs egyéb jogalapja;

11. On tiltakozik az adatkezeléssel szemben, és az adatkezelésre nincs els6bbséget élvezd térvényes jogalap, illetve ha On tiltakozik
adatai kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen;

II1. a személyes adatok kezelése jogellenes mddon torténik;

1V. a Tarsasagra vonatkozod valamely jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat tordini kell.

Személyes adatok nem torélhetdk, ha az adatkezelés olyan jogszabalyi kételezettség teljesitéséhez sziikséges, amely a Tarsasagot
adatkezelésre kotelezi, illetve a Tarsasagra ruhazott kdzfeladat végrehajtasahoz vagy hivatalos hatdsagi jogkdr gyakorlasahoz sziikséges
(amennyiben vannak ilyenek); kézérdekd, tudomanyos vagy térténelmi kutatdsi célok, illetve statisztikai célok megvaldsitasahoz
sziikséges; vagy a Tarsasag kdveteléseinek megallapitasahoz, gyakorlasahoz vagy védelméhez sziikséges.

MILYEN NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS TORTENIK?

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba vagy teriiletekre kizardlag abban az esetben tovabbitjuk az On személyes adatait, ha
az adott orszag vagy terlilet biztositja az adatvédelem megfelel6 szintjét, vagy ha On az Infotv. 8. § (1) bekezdés a) pontjanak
megfelelGen kifejezetten hozzajarul az adatok kiilféldre torténd tovabbitasahoz.

HOGYAN BIZTOSITIUK AZ ADATOK SERTETLENSEGET, HELYESSEGET?

Minden célszer( és indokolt Iépést megtesziink annak biztositasara, hogy az altalunk tarolt személyes adatok helyesek legyenek. Kérjik,
hogy személyes adatait aktualizalja, és értesitsen minket, ha a nekiink megadott személyes adataiban barmilyen valtozas kévetkezik be.

HOGYAN VEDJUK A SZEMELYES ADATOKAT?

Megtesziink minden sziikséges |épést a személyes adatok biztonsaganak védelme érdekében, és, hogy megakadalyozzunk minden
illetéktelen vagy véletlen hozzaférést, gy(jtést, felhasznalast, kozlést, masolast, modositast, kiadast, torlést vagy egyéb, jogosulatlan
felhasznalast. Felhivjuk a figyelmet, hogy az informaciok elektronikus Uton torténd tovabbitasa soha nem lehet teljesen biztonsagos. Az



altalunk kezelt informaciok biztonsaganak védelme érdekében Secure Sockets Layer (,SSL") protokollt és jelszavas kodolast alkalmazunk.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy On felel jelszavanak biztonsagaért, valamint azért, hogy azt ne kdzolje harmadik személyekkel.

MILYEN JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI VANNAK?

On jogosult kérni a hidnyos, hibas, nem megfeleld vagy elavult adatok térlését, helyesbitését, megjeldlését vagy zarolasat. Amennyiben
ugy Véli, hogy az altalunk kezelt személyes adatai hianyosak, helytelenek vagy elavultak, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy a
sziikséges helyesbitést huszondt (25) napon belil elvégezhessiik. Minden célszer( és indokolt Iépést megtesziink annak biztositasara,
hogy az altalunk kezelt személyes adatok helyesek legyenek. Az olyan személyes adatokat, amelyek helyességét vagy naprakész
allapotat On vitatja, de kétséget kizardan igazolni nem tudja, megjeldljiik. On kérheti személyes adatai torlését, azonban jogszabaly
elGirhatja szamunkra, hogy az ilyen adatokat megtartsuk (illetve, hogy zaroljuk vagy jel6ljik meg az ilyen informaciot bizonyos idére,
amely esetben a torlési kérelemnek csak az ilyen kdvetelmények teljesitését kovetden tesziink eleget).

On jogosult tajékoztatast kapni arrdl, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onrél. Az ilyen tajékoztataskérésekre a lehetd
leghamarabb, de legkésSbb kérésének beny(jtasatol szamitott huszondt (25) napon belill valaszolunk. Személyazonossaganak igazolasa
érdekében tovabbi informaciok megadasat kérhetjiik Ontdl.

Jogosult tovabba tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére vagy tovabbitasara kizardlag valamely
szerzGdéses kotelezettség teljesitéséhez, a sajat jogos érdekiink, az adatokat atvevd személy vagy egyéb harmadik személy érdekeinek
érvényesitéséhez van sziikség (kivéve, ha az adatkezelés kételezd); tovabba ha azt a jogszabalyok megengedik. A tiltakozast a
benyUjtasatol szamitott tizendt (15) napon beliil kivizsgaljuk. Amennyiben a tiltakozast illetéen hozott déntésiinkkel nem ért egyet, On
jogosult a kifogast elutasitd dontés kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon bellil birdsagi eljarast kezdeményezni.

Amennyiben ugy Véli, hogy adatvédelemmel kapcsolatos jogai sériilnek, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
(1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail cim: Ugyfelszolgalat@naih.hu)
fordulhat, illetve a Tarsasaggal (vagy mas adatkezelGvel, példaul az OGYEI-vel) szemben birdsagi eljarast kezdeményezhet, amelyben
kérheti a személyes adatok jogellenes kezelése, illetve az adatbiztonsagi kdvetelmények megsértése eredményeként elszenvedett
karanak megtéritését is. Tajékoztatjuk, hogy perinditasi kérelmével a magyarorszagi lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat.

A jelen Honlap harmadik felek oldalaira mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. Ezek a hivatkozott oldalak érdekkoriinkon kiviil esnek, és
ezért az ilyen hivatkozott oldalak adatvédelmi gyakorlataért felelésséget nem vallalunk.

HOGYAN VEHETI FEL VELUNK A KAPCSOLATOT A JELEN ADATVEDELMI NYILATKOZATOT ERINTO KERDESEKBEN?

Amennyiben adatvédelmi kérdésekben vagy az érintetti kérelmek kapcsan tovabbi informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon a
Tarsasag Globalis Hal6zatmenedzsment, Nemzetkdzi Jogi és MegfelelGségi Osztalyahoz (telefonszam:+36 1 431 4700; e-mail
cim: compliance@richter.hu).



